ALLAMASSAGE GLOBAL DOO REKLAMACIONI LIST

all4massage.com | office@all4massage.com | +381 65 5222 682

Podaci o trgovcu Adresa: Radomira Markovi¢a 9, 11000 Beograd
MB: 21974366 PIB: 114121009 Radno vreme za reklamacije: Ponedeljak - Petak 09 - 17

Podaci o kupcu Podaci o kupovini

Ime i prezime Broj reklamacije Broj racuna
Adresa Naziv proizvoda

E-mail Telefon Datum kupovine Datum prijema Kolic¢ina

Opis nesaobraznosti / nedostatka na artiklu

Zahtev kupca u slucaju opravdane reklamacije

Otklanjanje nedostatka o trosku prodavca Zamena artikla
Umanjenje cene Povracaj kupoprodajne cene
Saglasnost i potpis kupca Odluka prodavca
Kupac je saglasan da potvrdu o prijemu reklamacije i odgovor Odluka o reklamaciji
prodavca moze dobiti elektronskim putem na navedenu e-mail adresu.
Datum i potpis kupca Datum, pecat i potpis ovlas¢enog lica
Napomena

Artikal treba dostaviti Cist i uredno upakovan, uz racun ili drugi dokaz o kupovini. Odgovor na reklamaciju bez
odlaganja u roku od 8 dana. Rok za reSavanje reklamacije je do 15 dana.

all4massage.com



